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E com grande satisfacao que apresentamos o relatério de
sustentabilidade da Brasitalia Maquinas e Café LTDA para o ano de
2023. Este documento reflete nossa continua dedicacdo em
promover praticas empresariais responsaveis e sustentaveis em
todas as areas de nossa atuacao.

Nesta edicao, convidamos vocé a mergulhar em nossa jornada rumo
a sustentabilidade, destacando nossos esforcos e conquistas ao
longo do ultimo ano. Desde a nossa mensagem inicial até os detalhes
sobre nossos servicos, onde estamos presentes e como atendemos
as comunidades, até os pilares essenciais de nossa governanca
corporativa e os impactos sociais e ambientais de nossas operacoes.
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Este relatério nao é apenas um registro de nossas realizacées, mas
também um compromisso renovado com a transparéncia e a
responsabilidade. Na Brasitalia, estamos comprometidos em conduzir
nossos negocios de forma ética, buscando constantemente minimizar
nosso impacto no meio ambiente e contribuir positivamente para as
comunidades onde operamos.

Agradecemos a vocé por dedicar seu tempo para conhecer mais sobre
nosso trabalho e esperamos que este relatorio inspire acdes positivas e

colaborativas em direcao a um futuro mais sustentavel para todos.




Mensagem do Diretor
Executivo

A decisao estratégica de implementar um sistema de Gestao Ambiental e,
Social e Governanca (ESG) em nossas atividades de comércio de maquinas
e cafés, visa integrar praticas sustentaveis em todas as operacoes. I1sso inclui
desde a cadeia de suprimentos até o produto final, garantindo que nossas
atividades nao apenas respeitem o meio ambiente, mas também contribuam
para o bem-estar social.

Alem de fortalecer a reputacdo da empresa e atrair consumidores e
parceiros comprometidos com a sustentabilidade, essas praticas estimulam
a inovacao e aumentam a competitividade ao oferecer produtos e servicos
mais sustentaveis. Também promovem responsabilidade social ao garantir
condicoes de trabalho justas e contribui para o desenvolvimento das
comunidades envolvidas, ao mesmo tempo que fortalecem a resiliéncia da
empresa diante das mudancas climaticas.

Moisés A. Casaril

Diretor Executivo
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SOBRE A BRASITALIA

Unidos por uma paixdao pelo café e pelo sonho de inovar, a familia

Brandelero Lorenzet viajou pelo Brasil e pelo mundo em busca de um
profundo conhecimento sobre o grao, descobrindo muitos dos seus
segredos.

Desde as melhores sementes até as formas de extracdo da bebida, a
Brasitalia cria uma experiéncia sensorial que vai além de maquinas e
produtos de excelente qualidade, seu objetivo é oferecer solucdes
completas e personalizadas para o universo do café e das bebidas

gourmet.
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Com ética, transparéncia e experiéncia de mais uma década, a empresa

extrai o maximo do café, seja na producao do grao ou em servicos de
assisténcia, garantindo que seus clientes e parceiros conhecam
profundamente o que envolve a bebida, mantendo a extrema qualidade e
todas as vantagens de um café superior.

O conhecimento sobre o café se transformou em uma paixao e, assim
como o fruto do café se transforma ao receber a agua quente, a Brasitalia
elevou-se a outro patamar: uma empresa com know-how da semente a

xicara, que transforma instantes diarios em experiéncias enriquecedoras.
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"Sermos @

reconhecidos no

mundo do cafe, VISAO

pela experiéncia, "Oferecer solucoes /Q\
eficacia e pelos inovadoras para utilizar o \/
resultados". maximo do cafe,

VALORES

"Comprometimento,
integridade e
lealdade”.

proporcionando uma
bebida de extrema
qualidade e com muitas
vantagens para
surpreender as
expectativas dos clientes”.



NOSSOS SERVICOS

Na Brasitalia Maquinas e Café LTDA, estamos dedicados a proporcionar
uma experiéncia excepcional no mundo do café. Nossos servicos
abrangem desde o fornecimento de equipamentos de alta qualidade até
o suporte técnico especializado, garantindo que nossos clientes tenham
tudo o que precisam para produzir e apreciar o melhor café.

Oferecemos uma ampla gama de maquinas de café, desde as tradicionais
maquinas de espresso até as mais avancadas tecnologias de preparo.
Nossa equipe especializada esta sempre a disposicao para auxiliar na
escolha do equipamento mais adequado as necessidades de cada
cliente, proporcionando orientacao personalizada e garantindo a

satisfacdo em cada etapa do processo.
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NOSSOS SERVICOS

Além disso, estamos comprometidos em fornecer produtos de alta qualidade para complementar a experiéncia do
café. Desde graos cuidadosamente selecionados até acessorios e insumos, a variedade de produtos atende a todas
as demandas, garantindo que nossos clientes tenham acesso aos melhores ingredientes para criar café de
exceléncia.

Nossa qualidade vai além da venda de equipamentos e produtos. Oferecemos servicos de consultoria e
treinamento especializado em técnicas de preparo de café, garantindo que nossos clientes tenham o

conhecimento e as habilidades necessarias para alcancar resultados excepcionais em cada xicara.
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"BSCA FORNECEDORES

' CAFES

ESPECIAIS A linha de cafés é selecionada de varias regides do pais e possui

u DO BRASIL certificacao BSCA ( Associacao Brasileira de Cafés Especiais) - Unica

instituicao brasileira a certificar lotes com monitoramente e selos de

controle de qualidade.
Graos produzidos nas melhores fazendas do pais com inumeras
combinacodes de notas e sabores para os paladares mais exigentes.

\ A Brasitalia possui alguns de seus cafés com certificado de origem. Tais

como o Macaubas de Cima, Carmo de Minas e Topazio.

A certificacao de Origem permite conhecer toda a procedéncia do café,
bem como, produtor, informacdes sobre a fezenda, caracteristicas da
avaliacao sensorial, caracteristicas de producao, sobre a regiao de
producao do café e processo de producéao oficial.

Desta forma, é possivel verificar toda a qualidade e a autencidade do

produto consumido.


https://brazilcoffeenation.com.br/member/show/id/456
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Na Brasitalia, reconhecemos que a busca pela sustentabilidade € um caminho
constante e desafiador, assumindo a responsabilidade de evoluir
continuamente, explorar novas oportunidades e buscar solu¢cées com impacto
positivo no meio ambiente.

Para efetivar nosso compromisso, adotamos acdes e praticas que respeitam
questées ambientais, sociais e de governanca corporativa, integrando essas
iniciativas a nossa cultura organizacional. Com isso, almejamos nao so atender
as expectativas atuais, mas também estabelecer um elevado padrao de
responsabilidade empresarial que inspire nossa equipe, parceiros, clientes e a
comunidade em geral. A seguir apresentaremos nossas acoes voltadas para o

eixo ambiental.



POS QUEIMADOR - FILTRO DE FUMACA

A otimizacao de processos desempenha um papel crucial, pois as operacdes de
qualquer empresa estao intrinsecamente ligadas a esses procedimentos. Nesse
contexto, a Brasitalia, comprometida com a continua melhoria de seus processos, a
minimizacao de impactos ambientais e o fortalecimento de suas relacdes sociais,

realizou um investimento significativo em um novo equipamento, denominado
"afterburners” em inglés, ou pés-queimador.

o
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POS QUEIMADOR - FILTRO DE FUMACA

Os pos-queimadores, também conhecidos como "afterburners” em inglés, sao dispositivos
projetados para garantir a completa queima de compostos nao queimados ou parcialmente
queimados em um gas de exaustao proveniente de um processo de combustao primaria.
Eles sao comumente utilizados em sistemas de controle de emissdes para atender a
regulamentacoes ambientais, assegurando que os poluentes gerados durante a combustao
sejam minimizados antes da liberacao na atmosfera.

O funcionamento basico de um pos-queimador envolve a introducao de ar adicional, muitas
vezes em um estagio secundario, onde ha um excesso de oxigénio disponivel para
promover a queima completa de compostos nao queimados ou parcialmente queimados.
Isso é especialmente importante para eliminar poluentes atmosféricos, como 6xidos de

nitrogénio e compostos organicos volateis.



o FUNCIONAMENTO GERAL DE
UM POS-QUEIMADOR OCORRE ; '
DA SEGUINTE MANEIRA . Entrada de Gas de Exaustdo

Zona de Pré-Mistura

Controle da Temperatura

Monitoramento e Controle Automatico

Saida Limpa
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S & CAF E

MAQUINA



o UTILIZAGAO DE EMBALAGENS
BIODEGRADAVEIS

A Brasitalia adotou um modelo de
embalagem biodegradavel para parte de
seus produtos. A embalagem biodegradavel
possui tecnologia que acelera a
degradacao, convertendo a mesma em
humus para utilizacao na agricultura e/ou
biogas para geracao de energia (de acordo
comaASTM 5511).
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SELO EURECICLO

A Brasitalia possui o Selo Eureciclo, que demonstra nosso compromisso pratico com a
sustentabilidade por meio da reciclagem. Este selo comunica aos consumidores que
investimos na compensacao ambiental de residuos de maneira eficiente, emitindo
Certificados de Reciclagem das Embalagens. O impacto positivo do selo eureciclo se
estende a toda a cadeia de reciclagem, incluindo centrais de triagem de reciclaveis
privadas, promovendo uma reciclagem responsavel socialmente. Além disso, o selo
permite que consumidores reconhecam e escolham empresas que contribuem para a
preservacao do planeta.

Estamos conscientes de que a reciclagem é primordial para a sustentabilidade da cadeia
produtiva, ja que ela contribui diretamente para a preservacao dos recursos naturais,
reducao da poluicao e da geracao de residuos urbanos solidos, reduzindo os impactos
ambientais no nosso planeta.
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PGRS - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Na Brasitalia, levamos a sustentabilidade a sério e, por isso, implementamos um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) abrangente. Nossas instalacoes estao
equipadas com lixeiras devidamente identificadas para a separacao correta dos residuos,
garantindo que cada tipo de material seja destinado ao seu devido tratamento. Além
disso, damos atencao especial ao acondicionamento e encaminhamento de residuos
especiais, que sao destinados a coleta especifica, atendendo a todas as normas

ambientais e de seguranca.
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PGRS - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Para assegurar a eficacia do nosso PGRS, investimos no treinamento continuo de nossos

funcionarios, capacitando-os para realizar a separacdao e o descarte adequados de
residuos. Essa formacao nao so reforca a importancia da gestao correta dos residuos, mas
tambeéem promove uma cultura de responsabilidade ambiental entre toda a equipe. Assim,
a Brasitalia se compromete a reduzir seu impacto ambiental e a contribuir para um futuro

|
W

mais sustentavel.
-

BRASTTALIA

PLANO DE
GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS - BRASITALIA
MAQUINAS E CAFE LTDA.



https://tsxvpsbr.dyndns.org/f/brasitalia-plano-de-residuos.pdf
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PROGRAMA VIVER

A Brasitalia se orgulha de ser apoiadora do
Programa Viver, uma iniciativa que nasceu em
23/05/1993 e que ja impactou positivamente a
vida de mais de 3.000 criancas e adolescentes
por meio de acdes focadas no ambito social. O
programa hao apenas atuar na prevencao de
riscos sociais e pessoais, mas também fortalecer
os lacos comunitarios, promover direitos
essenciais e empoderar cada individuo com
autonomia. Demonstramos NOSSO
comprometimento real e continuo em lidar
ativamente com as questées sociais mais
prementes. Na Brasitalia, acreditamos que o
sucesso de uma empresa esta diretamente ligado
a sua contribuicao positiva para a sociedade.

Viver’

Agﬁes Sociais
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PROJETO SOCIAL —
BOLSAS

A Brasitalia apoia o Programa do Artesanato Chapecoense
- Feito em Chapeco através da doacao de bolsas de café.
Trata-se de um Programa de Economia Criativa e possui o
intuito de fomentar o artesanato de Chapec6, SC,
incentivando a producao artesanal de referéncia cultural
como atividade, gerando oportunidades de negdcios para
produtores locais. O artesanato possui grande relevancia
no resgate cultural e no fortalecimento de aspectos da
identidade local, além de promover a insercao social do
individuo, ou grupo, e a insercao de seus produtos na area
do turismo. Além de fomentar o artesanato em nosso
municipio contribuimos também com o meio ambiente
evitando que esses residuos vao para o lixo.
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PROJETO SOCIAL —
VERDE VIDA

A Brasitalia apoia o Programa Verde Vida em Chapecé-
SC através de doacdes de materiais reciclaveis. O
Verde Vida é uma associacdao sem fins lucrativos
reconhecida em niveis municipal, estadual e federal,
que desde 1994 promove sustentabilidade ambiental
e oferece oficinas artisticas, culturais, esportivas e de
lazer para criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade. Atendendo 160 jovens de 8 a 17
anos, o programa inclui iniciativas como o Jovem
Aprendiz, que ajuda na formacao pessoal e
profissional dos adolescentes, fortalecendo sua
cidadania e empregabilidade. Alem disso, o Verde
Vida promove a reciclagem, a economia circular, a
reducao de desperdicios e a producao de alimentos
através de uma horta organica, contribuindo para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

HHTLH

VerdeVida ) ;
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A Brasitalia esta em processo de qualificacao para o GPTW - Great Place To Work®, que é uma
consultoria global que ajuda organizacdes a alcancar melhores resultados por meio de uma
cultura de confianca, alto desempenho e inovacao. Seu objetivo é transformar cada
organizacao em um excelente lugar para trabalhar, considerando todas as pessoas e suas
particularidades.

A primeira lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™ no Brasil foi feita em 1997, mas a
metodologia GPTW é utilizada globalmente ha mais tempo. A pesquisa de clima Trust Index ja
foi traduzida para mais de 90 idiomas.

A metodologia GPTW se baseia em uma pesquisa minuciosa com os funcionarios, ativa desde a
década de 80, abordando varios aspectos do ambiente de trabalho, como desenvolvimento,
lideranca, comunicacdao e reconhecimento. O questionario consiste em 63 afirmacoées,
classificadas em uma escala Likert de “nunca é verdade” a “sempre é verdade”, e divididas em
cinco dimensodes: credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem. Essas
dimensdes avaliam se o ambiente de trabalho é confidavel, se ha confianca na gestao, apreco
pelos colegas de trabalho e admiracao pelo trabalho realizado.
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CAPACITACOES E TREINAMENTOS

Na Brasitalia, estamos comprometidos com o0s principios de governanca corporativa do ESG
(Environmental, Social, and Governance). Reconhecemos que uma gestao eficiente e transparente é
fundamental para o sucesso sustentavel de nossa empresa e para a criacao de valor a longo prazo para
nossos stakeholders. Para assegurar que nossas praticas de governanca estejam alinhadas com altos
padroées, investimos continuamente no treinamento dos funcionarios em uma ampla gama de temas.

Acreditamos que uma equipe bem informada e capacitada é essencial para manter a integridade e a
responsabilidade em todas as operacdes. Além disso, promovemos a diversidade e a inclusao,
garantindo que todos os colaboradores tenham voz e sejam parte ativa no desenvolvimento de

estrategias.
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Nossa abordagem de governanca também inclui a implementacao de politicas rigorosas de auditoria

interna e externa, assegurando que as praticas sejam constantemente avaliadas e melhoradas.
Buscamos a exceléncia em todas as areas, desde a tomada de decisOes até a execucao de nossos
projetos, sempre com foco na sustentabilidade e no impacto positivo que podemos gerar na sociedade.
Ao investir no desenvolvimento continuo dos funcionarios, fortalecemos uma cultura organizacional e
garantimos que todos estejam alinhados com os valores e objetivos da Brasitalia. Assim, reforcamos
NOSSO compromisso com uma governanca solida, transparente e ética, que é essencial para a

construcao de um futuro mais sustentavel e responsavel.
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Na Brasitalia, a preocupacao com o bem-estar dos
nossos funciondrios € uma prioridade constante.
Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel
e acolhedor é fundamental para a satisfacao e a
produtividade da nossa equipe. Por isso,
implementamos diversas iniciativas para promover o
bem-estar e a integracao entre os colaboradores.
Celebramos carinhosamente os aniversarios de cada
funcionario, organizando pequenas comemoracoes
que reforcam o sentimento de pertencimento e
valorizacao. Alem disso, estamos atentos a datas
comemorativas especificas, como Dia das Maes, Dia
dos Pais e Dia do Trabalhador, criando momentos
especiais que reconhecem e homenageiam as
contribuicées de cada membro da nossa equipe.

VALORIZACAO

Essas celebracdées ndao apenas fortalecem os lacos
entre os colaboradores, mas também demonstram
NOSSO compromisso com a criacao de um ambiente
de trabalho positivo e estimulante. Acreditamos que
o reconhecimento e a valorizacao dos funcionarios
sao essenciais para o seu bem-estar emocional e
profissional. Ao proporcionar essas comemoracoes,
buscamos cultivar uma cultura organizacional que
valoriza o ser humano em sua totalidade,
promovendo a alegria, a uniao e o respeito mutuo.
Dessa forma, a Brasitalia reafirma seu compromisso
com o cuidado e a atencao as necessidades de todos
que fazem parte da nossa jornada, construindo um
local de trabalho onde todos se sintam valorizados e
motivados a alcancar seu pleno potencial.



9.

aners @
~ (s

BRASITALIN

MAQUINAS & CAF €




BRASITALIN

MAQUINAS & CAF €

NOVEMBRO

AZUL ,,

MOYE DR

AZUL




BRASITALIN

MAQUINAS & CAF €




BRASITALIN

MAQUINAS & CAF E

"Ao unirmos forcas, estamos nao
apenas cumprindo metas, mas
criando um impacto duradouro e
positivo no mundo.”

Brasitalia Maquinas e Café LTDA.
CNPJ: 02.837.091/0001-40
Endereco: Av. Nereu Ramos, 747-E, Centro, Chapeco/SC -
CEP:89801-021



